MUL 'COMPUTOS

MULTICOMPUTOS SRL

Cotizado a:

Ave, Abraham Lincoln #1007
Suite 401-402

Santo Domingo D.N. 10148
Republica Dominicana
RNC: 101-63880-1
Teléfono: 8095402846

RPE: 39

Titulo

Santo Domingo

Renovacion de los Servicios de Soporte de la Suite
Oracle Ent Database, Renovacion, Soporte y Mantto de
los Servidores Tecnologia Oracle Sparc

Cant.

Descripcion

18323468
Fujitsu Sparc M12-25

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023
Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: PZ51805015

18323468
Fujitsu Sparc M12-25

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023
Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: PZ51805014

18935987

Upgrade M12

Fujitsu SPARC M12-2S server: activation
permit for 1 processor core

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023
Upgrade M12

Four 32 GB DDR4-2400 registered DIMMs
Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023
Upgrade M12

Processor kit with 1 deactivated SPARC64
XII 12-core 4.25 GHz processor. Separately
priced activation permit required

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

ES-9473

DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNQOS
Avenida Mexico No. 48, Gazcue

Republica Dominicana
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COTIZACION

#ES-9473

28/10/2022

Valido hasta: 18/11/2022

Consultor de Negocios
Cleiry Lopez

Precio Unitario Precio Extend.

RD$567,728.36 RD$567,728.36

RD$567,728.36 RD$567,728.36

RD$178,350.00 RD$356,700.00

RD$199,501.44 RD$399,002.88

RD$241,826.36 RD$241,826.36
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Cant.

QLT R |
ES-9473

Descripcion

18319544
SPARC T7-1 Server

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023
Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: 1803NN74G2

10117743

Fujitsu M10-4 server: base with 2 deactivated SPARC64 X+
16-core 3.4 GHz processors

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: PZ01616001

18490793

Oracle SuperCluster M8: one M8-8 chassis with 4
processors included, configured with 2 physical domains
and 2 processors in each physical domain

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: AK00423467

18490793

Oracle SuperCluster M8: one M8-8 chassis with 4
processors included, configured with 2 physical domains
and 2 processors in each physical domain

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: AK00423468

Oracle Server X7-2: 1 RU base chassis with motherboard,
eight 2.5-inch drive slots disk cage, 2 PSUs, slide rail kit,
and cable management arm

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: 1814XC300F

18488281
Oracle ZFS Storage Z55-2

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023
Fecha termino de contrato: 31/12/2023
S/N: 1815NMB007
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COTIZACION

Precio Unitario

RD$333,803.92

RD$503,405.20

RD$5,201,794.38

RD$5,201,794.38

RD$152,808.54

RD$533,572.74

#ES-9473

28/10/2022

Precio Extend.

RD$333,803.92

RD$503,405.20

RDS$5,201,794.38

RDS$5,201,794.38

RD$152,808.54

RD$533,572.74



MUL COMPUTOS ~ COTIZACION

28/10/2022
Cant. Descripcién Precio Unitario Precio Extend.

1 18488281 RD$533,572.74 RD$533,572.74

Oracle ZFS Storage Z55-2

Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023

Fecha termino de contrato: 31/12/2023

S/N: 1815NMB004
Condiciones de Negocio Subtotal RD$14,593,737.86
Forma de pago: 100% 30 Dias después de entrega
Tiempo de entrega: Segun Comentarios ITBIS RD$2,626,872.81

Total RD$17,220,610.67

**El cliente acepta que el pago se realizara en la moneda especificada en este documento.**

Términos y Condiciones:

Todos los precios y descripciones pueden estar sujetos a cambios sin notificacion pasada la fecha de caducidad de la misma. Esta cotizacién no representa una orden ni una
oferta de venta por lo que NO existira un contrato o compromiso de entrega hasta no recibir una Orden de Compras (PO) emitida por su empresay aceptada por
MULTICOMPUTSS. Politica de Facturacién: Al enviar una Srden de Compra usted; acepta que los articulos "hardware”, “software” y “soportes y mantenimiento” seran
facturados al momento de entrega de estos y de manera separada de los servicios profesionales y entrenamientos; acepta realizar el pago en la moneda establecida en esta
cotizacién; acepta los términos de pagos acordados en la misma

***Favor tomar en cuenta que debido a la pandemia del COVID-19 y el impacto en las cadenas de suministro es posible que
los tiempos de entrega de Hardware se vean afectados.***

| Tiempo de Entrega: No mayor a los diez (10) dias habiles posterior a
; la firma del contrato.
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MUL COMPUTOS ~ COTIZACION

28/10/2022
MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:
Ave. Abraham Lincoln #1007
Suite 401-402
Santo Domingo D.N. 10148 DIRECCION GENERAL DE Vélido hasta: 18/11/2022
“hl L IMPUESTOS INTERNOS
Republica Dominicana : .
: " ’ Avenida Mexico No. 48, Gazcue
RNC: 101-63880-1 S DB
Teléfono: 8095402846 bl L
RPE: 39 epublica Dominicana
Titulo Moneda Consultor de Negocios
Renovacién Licencias Oracle no. 18546324 Peso Heidi Peguero
Dominicano
Cant. Descripcién Precio Unitario Precio Extend.
1 18546324 RD$4,363,147.44 RD$4,363,147.44
Exadata Storage Server
Software - Disk Drive Perpetual
CSIL: 21824347
QTY: 72
Type: FULL USE
Fecha Inicio Contrato: 1/1/2023
Fecha termino de contrato: 31/12/2023
Condiciones de Negocio Subtotal RD$4,363,147.44
Forma de pago: 100% contra Orden de Venta
Tiempo de entrega: 1 Semana ITBIS RD$0.00

Total RD$4,363,147.44

**El cliente acepta que el pago se realizara en la moneda especificada en este documento.**
Términos y Condiciones:

Todos los precios y descripciones pueden estar sujetos a cambios sin notificacion pasada la fecha de caducidad de la misma. Esta cotizacién no representa una orden ni una
oferta de venta por lo que NO existird un contrato o compromiso de entrega hasta no recibir una Orden de Compras (PO) emitida por su empresay aceptada por
MULTICOMPUTgs, Politica de Facturacién: Al enviar una Orden de Compra usted; acepta que los articulos "hardware”, “software” y “soportes y mantenimiento” seran
facturados al momento de entrega de estos y de manera separada de los servicios profesionales y entrenamientos; acepta realizar el pago en la moneda establecida en esta
cotizacion; acepta los términos de pagos acordados en la misma.

***Favor tomar en cuenta que debido a la pandemia del COVID-19 y el impacto en las cadenas de suministro es posible que
los tiempos de entrega de Hardware se vean afectados. ***
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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Fecha: 28 de octubre 2022

Pagina 1 de 1
FORMULARIO CONFIRMACION LECTURA CODIGO DE ETICA

Nosotros, MULTICOMPUTOS S.R.L.. RNC No. 101-63880-1, declaramos que hemos leido y
entendido el Cédigo de Etica por el cual se rige la Direccién General de Impuestos Internos.

Link: https://dqgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-
Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ

Jose Martin Guzman en calidad de Director de Operaciones debidamente autorizado para actuar

en nombre y representacién de Multicomputos S.R.L.
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RIPUBHCA DOMINICANA : @

e MULTICOMPUTOS, S. R. L.
wmos OH Capital Social: RD$120,397,300.00

R.N.C. Numero: 1-01-63880-1

Registro Mercantil Namero: 5040SD
Domicilio Social: Ave. Abraham Lincoln No. 1007, Ensanche Piantini, Sto. Dgo.
Republica Dominicana

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE LA SOCIEDAD
MULTICOPUTOS, S.R.L., DE FECHA NUEVE (9) DE MAYO DEL DOS MIL VEINTIDOS
(2022).

En Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana, a los nueve (9) dias del mes
de mayo del afio dos mil veintidés (2022), a las 9:00 a.m., se han reunido en el domicilio
social, en Asamblea General Ordinaria Anual, habiendo renunciado al requisito de
convocatoria, por encontrarse presente y/o debidamente representados, la totalidad de
los socios de la sociedad comercial MULTICOMPUTOS, S.R.L., los cuales se indican en la
lista de socios presentes que se indica a continuacion:

SOCIOS : CUOTAS VOTOS
SOCIALES

1.- VIRGILIO SALVADOR ALBERT FIORINELLI,
dominicano, mayor de edad, casado, ingeniero,
portador de la cédula de identidad y electoral nimero
001-0201987-4, domiciliado y residente en la Calle 1,193,146 1,193,146
Transversal No. 5, Arroyo Hondo, de esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional.

2.- RAQUEL MARIA MENICUCCI DE ALBERT,

dominicana, mayor de edad, casada, licenciada en 10,827 10,827
administracién, portadora de la cédula de identidad y
electoral nuimero 001-0202854-5, domiciliada y
residente en la Calle Transversal No. 5, Arroyo
Hondo, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional.
1,203,973 1,203,973
Total nimero de cuotas sociales................. 1,203,973
Total niimero de votos.........ccceenmisnannnninnnnn 1,203,973

De inmediato, el gerente Virgilio Salvador Albert Fiorinelli, asumié la funcion del
Presidente de la Asamblea y manifesté que estaban presentes o representados los socios
propietarios de 1,203,973 cuotas sociales del millén doscientos tres mil novecientos
setenta y tres (1,203,973) que componen el capital social, es decir, el 100% del capital
social. Igualmente, el Presidente informé que se dispensoé el requisito de convocatoria por
encontrarse presentes y/o debidamente representados la totalidad de los socios que
componen el capital social de la sociedad y de inmediato pub% disposicion de los socios
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los siguientes documentos: a) El informe de gestion de la gerencia correspondiente al afio
social concluido al 31 de diciembre del 2021; b) Los estados financieros auditados de
dicho perfodo; c) El orden del dia de esta Asamblea General Ordinaria Anual: y d) El texto
de las resoluciones que serdn propuestas en esta Asamblea.

A seguidas y a peticion del Presidente, la Asamblea General reconocié, por unanimidad de
votos, la regularidad de la presente asamblea y de la comunicacién de los indicados
documentos a los socios.

Luego, el Presidente de la Asamblea les informé a los presentes que el objeto de la
Asamblea consistia en deliberar sobre el siguiente orden del dia:

1. Conocer del informe de gestién de la gerencia relativo al ejercicio social que
concluyd el 31 de diciembre del 2021, y dar descargo, si procede, a dicha gerencia,
por el afio fiscal concluido.

2. Conocer de los estados financieros auditados de la sociedad relativos al sefialado
periodo.

3. Deliberar acerca de los balances y las cuentas contenidos en los estados financieros
auditados y resolver sobre los resultados de dicho perfodo.

4. Ratificar a los gerentes nombrados por el periodo estatutario de un (1) afio hasta la
celebracion de la préxima asamblea ordinaria anual a ser celebrada en el afio 2023.

5. Cualquier otro asunto que sea de la competencia de la asamblea ordinaria.

Acto seguido, el Presidente procedié a dar lectura al informe de la gerencia y declaré
abierta la discusion de los temas del orden del dia.

No habiendo nadie mas solicitado un turno para dirigirse a la asamblea, el Presidente de la
asamblea someti6 a la votacién de los socios presentes o representados, de manera
sucesiva, las siguientes resoluciones:

PRIMERA RESOLUCION w

La Asamblea General Ordinaria Anual de MULTICOMPUTOS, SRL, después de haber
tomado conocimiento del informe de gestion de la gerencia sobre las actividades de la
Sociedad durante el afio social concluido al 31 de diciembre del 2021, asi como de los
estados financieros auditados relativos a dicho periodo, aprueba en todas sus partes el
informe de gestion, y los estados financieros indicados, asf como las cuentas y resultados
contenidos en estos ultimos, los cuales muestran una utilidad neta luego de deducir la
Reserva Legal e Impuestos, ascendente a un valor de Ciento siete millones cuatrocientos

(RD$107,449,129.00).




En consecuencia, la Asamblea General otorga descargo total y sin reserva a la gerencia de
la Sociedad existente durante el perfodo social sefialado por la ejecucién de su mandato.

Esta resolucién fue sometida a la votacién de los socios y resulté aprobada por
unanimidad.

SEGUNDA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria Anual de MULTICOMPUTOS, SRL, después de comprobar
que la sociedad reporté una utilidad neta de Ciento siete millones cuatrocientos
Cuarenta y nueve mil ciento veintinueve pesos dominicanos con 00/100
(RD$107,449,129.00) al 31 de diciembre del 2021, decide dejar sin repartir dichas
utilidades hasta que se resuelva su destino en una préxima asamblea.

Esta resolucién fue sometida a la votacién de los socios y resulté aprobada por
unanimidad.

TERCERA RESOLUCION

La Asamblea General Ordinaria Anual de MULTICOMPUTOS, SRL ratifica a Sres. VIRGILIO
SALVADOR ALBERT FIORINELLI y RAQUEL MARIA MENICUCCI DE ALBERT, como
gerentes nombrados para cumplir su mandato por el término estatutario de 1 afio, y
ejerceran sus funciones hasta la sustitucién de los mismos.

Esta resolucion fue sometida a la votacién de los socios y resulté aprobada por
unanimidad

No habiendo ningtin otro punto del orden del dfa que tratar, el Presidente de la Asamblea
declar6 cerrada a la sesi6n a las 11:00 a.m., del dfa, mes y afio arriba indicados; de lo cual,
fue levantada la presente acta, la cual fue leida a los presentes, fue aprobada
unanimemente y firmada por todos y certificada por el Presidente de la Asamblea.
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VIRGILIO S. ALBER NELLI, RAQUEL M. MENICUCCI DE ALBERT
Socio, quien también certifica en Socia y gerente

calidad de presidente de la asamblea
y firma como gerente
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MULTICOMPUTOS, S.R.L.
Capital Social Suscrito y Pagado: RD$6,545,300.00
Domicilio Social: Ave. Abraham Lincoln No. 1007, Ensanche Piantini, D. N.
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Quienes suscriben, sefiores: VIRGILIO SALVADOR ALBERT FIORINELLI, dominicano,
mayor de edad, casado, ingeniero, portador de la cédula de identidad y electoral nimero 001-
0201987-7, domiciliado y residente en la Calle Transversal No. 5, Arroyo Hondo, de esta ciudad
de Santo Domingo, Distrito Nacional y RAQUEL MARIA MENICUCCI DE ALBERT,
dominicana, mayor de edad, casada, licenciada en administracion, portadora de la cédula de
identidad y electoral nimero 001-0202854-5, domiciliada y residente en la Calle Transversal
No. 5, Arroyo Hondo, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional; han acordado
constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada y con tal propdsito han formulado, para
regir la misma, los siguientes estatutos:

TRANSFORMACION Y CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
MULTICOMPUTOS, S. R. L.

ESTATUTOS

, ~ CAPITULO1
DE LA FORMA, REGIMEN JURIDICO, DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO ¥
DURACION

Articulo 1. Forma y Régimen Juridico. Ha quedado constituida, entre quienes suscriben el
presente acto, una Sociedad de Responsabilidad Limitada, la cual se regira por las leyes de la
Republica Dominicana, especialmente por la Ley General de Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, (en lo adelante, “la Ley”), asi
como por las disposiciones contractuales contenidas en estos estatutos y sus modificaciones
posteriores.

Articulo 2. Denominacién. La sociedad se denominara “MULTICOMPUTOS, S.R.L.”

Articulo 3. Objeto Social. La sociedad tiene por objeto principal dedicarse al negocio de
soluciones de tecnologia de informacién a través del desarrollo, consultoria, implementacion,
soporte, importacion, fabricacion, distribucién, exportacion, representacion de casa nacionales y
extranjeras de equipos (Hardware), programas (Software) de computadoras, redes,
comunicacion, telefonia, seguridad, aplicaciones, gestion y monitoreo entre oOtros; inversion en
valores o acciones de otras empresas y entidades, asi como realizar cualquier otra actividad de
licito comercio. La empresa podrd llevar a cabo también cualquier actividad relacionada
directamente o indirectamente de acuerdo con las disposiciones de la Gerencia. De manera
general, la sociedad podra realizar todas las operaciones civiles, comerciales, industriales,
financieras, mobiliarias e inmobiliarias, o de cualquier otra naturaleza, que se relacionen directa
o indirectamente con dicho objeto o que sean susceptibles de facilitar su/ continuidad y
expansion. < '




Parrafo. Las actividades referidas podran también ser desarrolladas por la sociedad, total o
parcialmente, de manera directa o indirecta, mediante su participacién en otras sociedades con
objeto analogo.

Articulo 4. Domicilio Social. El domicilio de la sociedad se establece en la Ave. Abraham
Lincoln No. 1007, Ensanche Piantini, D. N., Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana. La
gerencia de la sociedad podra trasladar el domicilio social a otro lugar dentro del mismo
municipio o a otra provincia, al igual que establecer, suprimir o trasladar sucursales, agencias o
delegaciones, dentro y fuera del territorio nacional.

Articulo 5. Duracién. La sociedad sera de duracién indefinida. Podra disolverse en los casos y
con las formalidades establecidas en la Ley y en estos estatutos.

CAPITULO II
DE LOS APORTES, CAPITAL SOCIAL Y PRESTACIONES ACCESORIAS

Articulo 6. Aportes. Los socios, conforme al niimero de acciones que poseian con anterioridad
a los presentes estatutos, tienen como aportes en la presente sociedad, los que se indican a
continuacion:
sesenta y cinco mil trescientos veintisiete (65,327)
1) VIRGILIO SALVADOR ALBERT FIORINELLI, tiene un aporte de seis millones
quinientos treinta y dos mil setecientos pesos dominicanos con 00/100
(RD$6,532,700.00);

2) RAQUEL MARIA MENICUCCI DE ALBERT, tiene un aporte de doce mil
seiscientos pesos dominicanos con 00/100 (RD$12,600.00);

Total de aportes: SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$6,545,300.00).

Articulo 7. Capital Social. Como consecuencia de los aportes realizados conforme al niimero
de acciones que posee cada socio en la sociedad, el capital social se fija en la suma de SEIS
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$6,545,300.00), integramente aportado y pagado, segiin
consta en el articulo precedente, dividido en SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y TRES (65,453) cuotas sociales, iguales, acumulables e indivisibles,
enteramente suscritas y pagadas, cada una con un valor nominal de CIEN PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$100.00) numeradas consecutivamente del uno (1) hasta el
sesenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y tres (65,453), ambos inclusive. Todas las cuotas
sociales han sido atribuidas a los socios en proporcion a sus aportes de la siguiente manera:

1) A VIRGILIO SALVADOR ALBERT FIORINELLL: sesenta y cinco mil trescientos
veintisiete (65,327) cuotas sociales, numeradas del uno (1) al sesenta y cinco mil treseientos
veintisiete (65,327) ambos inclusive; 74

2) A RAQUEL MARIA MENICUCCI DE ALBERT: ciento veintiséis (126) c:: %i‘gf;éls.:sociales,
numeradas del sesenta y cinco mil trescientos veintiocho (65,328) al sesenté:,?{g cinco mil

)
cuatrocientos cincuenta y tres (65,453), ambos inclusive; ‘5’?\{; . e
t.‘;; "’
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Los socios que suscriben estos estatutos declaran de manera expresa que dichas cuotas sociales
han sido totalmente pagadas y distribuidas en la forma arriba indicada.

Articulo 8. Aumento del Capital Social. Fl capital social podrd ser aumentado en todas las
formas previstas por la ley, una o varias veces, ya sea por creacion de nuevas cuotas sociales o
por elevacion del valor nominal de las ya existentes, sea como consecuencia de nuevos aportes
en dinero o en naturaleza, incluida la aportacion de créditos contra la sociedad, como de la
transformacion de reservas o beneficios, o de la reevaluacion de activos.

Parrafo 1. En los aumentos del capital con creacién de nuevas cuotas sociales cada socio tendra
un derecho preferente a asumir un numero de cuotas proporcional a las que posea. Cualquier
socio podra ceder el derecho de preferencia inherente a su cuota social a otro socio. No habra
lugar a derecho de preferencia cuando el aumento se deba a la absorcién de otra sociedad o a la
absorcion, total o parcial, del patrimonio escindido de otra sociedad.

Parrafo II. El aumento del capital social podra ser decidido por los socios reunidos en asamblea
general extraordinaria o mediante consulta escrita o por acuerdo undnime contenido en un acta
con o sin necesidad de reunion presencial. Sin embargo, en ningin caso podra la mayoria
obligar a un socio a aumentar su compromiso social.

Parrafo II1. En los casos de que el aumento de capital se produzca por decision de la asamblea
general extraordinaria o por consulta escrita, dicha decision debera contar con la autorizacion de
socios que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales, salvo en
el caso de que el aumento de capital se realizare por incorporacion de los beneficios o de las
reservas, en el cual bastard una mayoria de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Sin embargo, si
el aumento del capital se realizare por incremento del valor nominal de las partes, la decisién
debera ser siempre unanime, menos en el caso de que se haga integramente con cargo a las
reservas o a los beneficios de la sociedad.

Parrafo IV. Si el aumento del capital se realizare total o parcialmente por aportes en naturaleza,
sera preciso que al tiempo de la convocatoria de la asamblea general o de la consulta escrita o
del acuerdo unanime de todos los socios, se ponga a disposicion de estos un informe de la
gerencia en el que se describan con detalle las aportaciones proyectadas, su valoracién, las
personas que hayan de efectuarlas, el nimero de cuotas sociales que hayan de crearse, la cuantia
del aumento del capital y las garantias adoptadas para la efectividad del aumento segun la
naturaleza de los bienes aportados. Ademas, la decision de los socios deberd contener la
evaluacion de cada aporte en naturaleza, de conformidad con la Ley.

Articulo 9. Reduccion del Capital Social. La reduccion del capital social podra ser decidida
por los socios reunidos en asamblea general extraordinaria o mediante consulta escrita o por
acuerdo unanime contenido en un acta con o sin necesidad de reunion presencial, con arreglo a
la ley. Cuando la reduccién del capital social se produzca mediante la celebracion de la
asamblea general extraordinaria o por consulta escrita, la decisién que la autorice debera contar
con la aprobacién de socios que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las
cuotas sociales. En ningiin caso se podra atentar contra la igualdad de los socios. '

Parrafo 1. Los socios podran acordar excepcionalmente la reduccion del capital pqr‘deba_]o del
minimo legal, siempre y cuando dicha decision sea inmediatamente seguida de un ahmento del -




capital hasta una cantidad igual o superior al minimo legal. La eficacia de la decisién que
acuerde esta reduccion quedara condicionada a la ejecucién de la decisién que apruebe el
aumento de capital. En todo caso, habra de respetarse el derecho de preferencia de los socios,
sin que en este supuesto haya lugar a su supresién. En caso de que haya un comisario de
cuentas, se le comunicara el proyecto de reduccion del capital, por lo menos cuarenta y cinco
(45) dias antes de la fecha en que se deba decidir sobre la reduccion de capital. El comisario
dard a conocer a los socios su opinién sobre las causas y condiciones de la reduccion.

Parrafo II. Estard prohibida a la sociedad la compra de las cuotas sociales de su propio capital.
Sin embargo, la decisién que haya autorizado una reduccién de capital no motivada por
pérdidas, podra autorizar a la gerencia a comprar un nimero determinado de cuotas sociales
para anularlas.

CAPITULO 111
DE LAS CUOTAS SOCIALES.

Articulo 10. Naturaleza de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales representan los aportes en
dinero y en especie hechos por los socios. No tendrdn el caracter de valores ni podran
representarse por medio de titulos negociables o anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones
o intereses.

Articulo 11. Derechos Inherentes a las Cuotas Sociales. Cada cuota social dard a su titular los
derechos siguientes: a) El derecho a una parte proporcional en la distribucién de los beneficios
yen el activo social en caso de disolucién de la sociedad; b) El derecho a voz y a un (1) voto en
todas las deliberaciones de la sociedad; ¢) Los derechos de informacién y comunicacion que le
otorga la Ley; y d) Los demds derechos previstos en la Ley y en los presentes estatutos.

Articulo 12. Obligaciones Inherentes a las Cuotas Sociales. No Intervencién. La propiedad o
titularidad de una o mas cuotas sociales supone la conformidad del propietario o titular con estos
estatutos, asi como también su conformidad con las decisiones colectivas que hayan sido
adoptadas regularmente. Los titulares de las cuotas sociales no tendran mas derechos que los
establecidos en estos estatutos y en la Ley; en consecuencia, ni ellos ni sus herederos, conyuges,
acreedores u otros causahabientes podran por ninguna causa inmiscuirse en la administracion de
la sociedad, ni provocar la colocacién de sellos u oposiciones sobre sus bienes y valores ni pedir
su particion o licitacion.

Articulo 13. Responsabilidad Limitada de los Socios. Los socios serdn responsables
solamente hasta la concurrencia del monto de las cuotas sociales que les pertenecen. En
consecuencia, no podran ser compelidos por ninglin motivo ni a realizar aportes adicionales a la
sociedad ni a restituir beneficios u otros fondos regularmente percibidos.

Articulo 14. Indivisibilidad de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales serdn indivisibles
frente a la sociedad, la cual no reconocera mas que un solo titular por cada cuota. Para ejercer/
los derechos inherentes a sus cuotas sociales, los copropietarios indivisos deberan designar uno
de ellos para que los represente ante la sociedad. A falta de entendimiento, el copropietario
indiviso mas diligente podrd solicitar la designacion de un mandatario mediante instancia
clevada al juez presidente de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del
Distrito Judicial correspondiente al domicilio social. \°
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Parrafo 1. En caso de desmembracién del derecho de propiedad sobre una cuota social, el
derecho al voto pertenecer4 al nudo propietario para todos los asuntos que sean competencia de

las asambleas extraordinarias, y al usufructuario para aquellos de la competencia de las
asambleas ordinarias.

Art. 15. Transmisién de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales seran libremente
transmisibles entre socios; en cuanto a la transmisién entre ascendientes y descendientes, por via
de sucesion o en caso de liquidacién de comunidad de bienes entre €sposos, estara sujeta a la
aprobacion de socios que representen, por lo menos, las dos terceras (2/3) partes de las cuotas
sociales; pero no podran ser cedidas a terceros extrafios a la sociedad sin el consentimiento de la
mayoria de los socios que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas
sociales, conforme al procedimiento establecido por la Ley.

Parrafo L. Si la sociedad no hiciere conocer su decision en el plazo de quince (15) dias contado
desde la notificacion del proyecto de cesion, se reputara obtenido el consentimiento para la
cesion.

Articulo 16. Formalidades de la Transmisién de Cuotas Sociales. La cesion de las partes
sociales debera ser constatada por escrito. Se hara oponible a la sociedad por el depésito de un
original del acto de cesion en el domicilio social contra entrega de una certificacion del depésito
por parte de la gerencia.

Parrafo I. En los casos de transferencia de cuotas sociales por sucesion o liquidacién de
comunidad, la parte interesada debera depositar en la sociedad los documentos que comprueben,
de manera definitiva, su calidad de sucesor o copropietario.

Parrafo II. La transmisién de cuotas sociales no se hara oponible a los terceros sino a partir de
su inscripcion en el Registro Mercantil.

CAPITULO IV
DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD.

Articulo 17. Nombramiento de la Gerencia. La sociedad sera administrada por un consejo de
gerencia o por uno o varios gerentes, socios o no, que deberan ser personas fisicas. Su
nombramiento podrd ser estatutario o por un acto posterior de la sociedad, y tendra una duracién
de un (1) afio. El consejo de gerencia o los gerentes podran ser reelegidos indefinidamente y
ejerceran sus funciones mientras no hayan sido sustituidos.

Parrafo I. La administracion de la sociedad se podra confiar a un gerente tnico, o a dos 0 mas
gerentes que constituyan un consejo de gerencia. La sociedad tendra la facultad de optar
alternativamente por cualquiera de los modos de organizar la gerencia, sin necesidad de
modificacion estatutaria.

Articulo 18. Poderes de la Gerencia. Frente a los socios, la gerencia podra llevar g cabo todos. .

los actos de gestion necesarios en interés de la sociedad. Frente a los terceros, la gerencia estard. -,

investida con los poderes mas amplios para actuar, en todas las circunstancias, ¢nnombre de la 5 ' .

sociedad, bajo reserva de los poderes que la ley les atribuye expresamente a los socios. Ademas

de las facultades que le confieren otros articulos de estos estatutos y sin qt\le la:siguiente /
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enumeracion pueda considerarse como restrictiva de sus poderes, la gerencia tendrd las
siguientes atribuciones:

a) Reglamentar y dirigir las operaciones de la sociedad y el trabajo de su personal;

b) Nombrar los empleados de la sociedad, acordar sus remuneraciones y disponer la terminacion
de sus servicios cuando lo estimen conveniente;

¢) Adquirir derechos y bienes de cualquier naturaleza, muebles e inmuebles: aceptar las
donaciones hechas a la sociedad;

d) Obtener los créditos que crea necesarios para los negocios de la sociedad mediante la
contratacion de préstamos y otros medios;

¢) Recibir los pagos de cualesquiera créditos de la sociedad y otorgar los correspondientes
descargos;

f) Adquirir hipotecas, privilegios y garantias prendarias y de cualquier otra clase, en relacion
con las operaciones de la sociedad; y cancelar y hacer radiar dichas hipotecas, privilegios y otras
garantias;

) Vender, ceder, aportar, traspasar o permutar los bienes de la sociedad de cualquier naturaleza,
muebles e inmuebles, convenir los precios de dichos bienes, asi como las demas condiciones de
tales operaciones, recibir el pago de esos precios y dar descargos por los mismos; donar dichos
bienes;

h) Pagar con los fondos sociales toda deuda exigible de la sociedad; conceder créditos y efectuar
avances;

i) Constituir hipotecas, prendas y garantias de cualquier otra clase sobre los bienes de la
sociedad;

J) Tomar y dar en arrendamiento o en subarrendamiento y administrar bienes muebles e
inmuebles;

k) Librar, suscribir, aceptar, adquirir, ceder, descontar, recibir u otorgar el endoso y gestionar el
cobro de letras de cambio, giros, pagarés a la orden y otros efectos de comercio y titulos:

1) determinar la inversion y la colocacion de los fondos disponibles;

m) Disponer respecto de la apertura y funcionamiento de cuentas en bancos y otras instituciones
financieras, y el arrendamiento de cajas de seguridad; girar cheques, realizar retiros y cualquier
otra operacién bancaria o financiera;

n) Depositar valores, titulos, piezas o documentos cualesquiera en entidades o personas publicas
o privadas y retirarlos;

fi) Hacer aportes a otras sociedades, constituidas o en proceso de constitucion;
0) Representar la sociedad en justicia, como demandante o demandada, asi como otorgar
aquiescencias y desistimientos e interponer recursos, en todas las materias y jurisdicciones; y al
efecto, designar y revocar abogados y apoderados especiales y convenir sus retribuciones:

p) Trabar embargos y medidas conservatorias y ejercer cualesquiera otras vias de derecho, asi
como suspender y cancelar estos procedimientos;

q) Perseguir las quiebras de los deudores cuando fuere necesario; autorizar concordatos y tomar
cualquier medida conveniente al interés social en esas quiebras y en las tentativas previas de
acuerdo amigable;

r) Celebrar toda clase de contratos, inclusive compromisos y promesas de compromiso para
arbitrajes, asi como transigir; y

s) Otorgar poderes especificos para el ejercicio de una o varias de las atribuciones enumeradas,

con la facultad de sustituirlos y revocarlos. /

'y

Parrafo I. Cuando sea nombrado un Consejo de Gerencia, para ejercer la admiﬁjgracién de la
sociedad, los gerentes deberan haber tomado previamente la decision a través gd(el consejo de
gerencia como 6rgano colegiado. La oposicién formulada por un gerente o por ¢l consejo de
W\
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gerencia a los actos o actuaciones de otro gerente no tendra efectos respecto de los terceros, a
menos que se haya probado que estos tuvieron conocimiento de dicha oposicion. El consejo de
gerencia se regularé por las siguientes normas:

a) Estard integrado por dos o mas gerentes, que podran o no ser socios;

b) La convocatoria del Consejo de gerencia se realizara por uno cualquiera de los gerentes
siempre que lo estime conveniente.

¢) La convocatoria del consejo se realizara por cualquier procedimiento escrito, incluido
por correo electronico, que permita acreditar su envio al menos con tres (3) dias de
antelacion a la fecha de celebracién de la reunion.

d) EI consejo de gerencia quedara validamente constituido para ejercer cualesquiera de los
poderes que les han sido asignados en los presente estatutos, cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, sus dos miembros, en el caso de que el consejo de
gerencia esté compuesto por tres miembros o mas, quedard validamente constituido
cuando concurran a la reunién, presentes o representados mas de la mitad de sus
miembros.

€) No obstante, el consejo quedars validamente constituido, sin necesidad de convocatoria
previa, cuando estén presentes o representados todos sus miembros y se decida por
unanimidad la celebracion de la reunion.

f) Las decisiones emitidas por el consejo se adoptaran por el consentimiento de la mayoria
de sus miembros.

g) Las decisiones del consejo se comprobardan mediante actas que deberan redactarse de
cada reunion. Estas actas, que constataran en un registro especial o en hojas sueltas,
deberan ser firmadas por todos los gerentes presentes o representados. Las copias o
extractos de las decisiones del consejo deberan estar firmadas por uno de los gerentes
del consejo.

h) Las resoluciones del consejo podran ser adoptadas en un acta suscrita por todos los
gerentes sin necesidad de reunién presencial. Igualmente su voto podra manifestarse a
través de cualquier medio electronico o digital. Ambas circunstancias deberan
expresamente indicarse en el acta que se redacte al efecto.

Parrafo IL. Cuando sean nombrados varios gerentes, para ejercer uno cualquiera de los poderes
previstos en el presente articulo, el gerente actuante debera obtener el consentimiento por escrito
de los demas gerentes. La oposicién formulada por un gerente a los actos o actuaciones de otro
gerente no tendra efectos respecto de los terceros, a menos que se haya probado que estos
tuvieron conocimiento de dicha oposicion.

Parrafo III: La sociedad se encontrara comprometida por los actos y actuaciones ejecutados
por la gerencia aun si estos no se relacionan con el objeto social, a menos que pruebe que el
tercero tenia conocimiento de que el acto o actuacién era extrafio al objeto social o que no podia
ignorarlo dado las circunstancias. Se excluira que la sola publicacién de los estatutos baste para
constituir esta prueba.

Articulo 19. Remuneracién de la Gerencia. El o los Gerentes podran ser remunerados o no.
La remuneracién de los gerentes consistird en una o varias de las siguientes: a) Un sueldo por el
desempefio de funciones técnico administrativas de cardcter permanente; b) Una participacion
en las ganancias deducida de los beneficios liquidos y después de cubiertas la reserva legal y
estatutaria, la cual no podrd exceder del diez por ciento (10%) de las referidas: ganancias
aplicadas al conjunto de gerentes; ¢) Una suma fija anual, a titulo de honorarios, por asistencia a
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las reuniones; y d) Remuneraciones excepcionales para las misiones o los mandatos confiados a
los gerentes por la sociedad; segiin lo decida la asamblea de socios.

Articulo 20. Convenciones Celebradas por un Gerente o un Socio con la Sociedad. La
gerencia o el comisario de cuentas, si lo hubiere, presentardn a la asamblea o a los socios un
informe sobre las convenciones intervenidas directa o indirectamente entre la sociedad y uno de
sus gerentes o uno de sus gerentes o uno de sus socios, dentro del mes de celebrada dicha
convencion. Las disposiciones del presente articulo no seran aplicables a las convenciones
relativas a operaciones corrientes concluidas en condiciones normales.

Parrafo 1. Los socios estatuiran sobre este informe. El gerente o el socio interesado no podra
tomar parte de las deliberaciones y sus cuotas sociales no seran tomadas en cuenta para el
célculo del quérum ni de la mayoria.

Parrafo II. Si no hubiere comisario de cuentas, las convenciones concluidas por un gerente no
socio deberan ser sometidas previamente a la aprobacion de los socios.

Parrafo III. Las convenciones no aprobadas producirdn sus efectos para el gerente o para el
socio contratante, si hubiere lugar, quienes soportaran individual o solidariamente, segun el
caso, las consecuencias perjudiciales que produzca el aludido contrato para la sociedad.

Articulo 21. Prohibiciones a la Gerencia. La gerencia no podra, sin autorizacion expresa y
unanime de los socios, realizar ninguno de los actos siguientes:

a) Tomar en préstamo dinero o bienes de la sociedad;

b) Usar bienes, servicios o créditos de la sociedad en provecho propio o de parientes,
representados o sociedades vinculadas;

¢) Usar en beneficio propio o de- terceros relacionados las oportunidades comerciales de que
tuvieren conocimiento en razén de su cargo y que a la vez constituya un perjuicio para la
sociedad;

d) Proponer modificaciones de los presentes estatutos sociales o adoptar politicas o decisiones
que no tengan por fin el interés social, sino sus propios intereses o de los terceros relacionados;
) Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas a establecer su propia responsabilidad o
la de otros ejecutivos o gerentes en la gestion de la sociedad;

f) Inducir a otros gerentes, en caso de que los hubiere, ejecutivos y dependientes o a los
comisarios de cuentas o auditores, si los hubiere, a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion;

g) Presentar a los socios cuentas irregulares, informaciones falsas u ocultarles informaciones
esenciales;

h) Practicar actos ilegales o contrarios a los presentes estatutos sociales o al interés social o usar
su cargo para obtener ventajas indebidas en su provecho o para terceros relacionados, en
perjuicio del interés social,

i) Participar, por cuenta propia o de terceros, en actividades en competencia con la sociedad,
salvo autorizacién expresa de los socios. Cualquier acto otorgado por la gerencia en violacion de
lo aqui dispuesto serd nulo y los beneficios que pudieren percibirse perteneceran a la sociedad,
la cual ademds debera ser indemnizada por cualquier otro perjuicio que hubiere suffido.

Parrafo 1. Los gerentes estaran obligados a guardar reserva respecto de los negocios de la
sociedad y de la informacion social a la que tengan acceso en razon de su cargo y que a la vez



no haya sido divulgada oficialmente por la sociedad, salvo requerimiento de cualquier autoridad
publica o judicial competente.

Parrafo 11. Estara prohibido a los gerentes, asi como a los socios, contratar, bajo la forma que
fuere, préstamos con la sociedad o hacerse consentir por la misma un sobregiro, en cuenta
corriente o de otro tipo, o avalar por ella sus compromisos con terceros. Esta prohibicion se
aplicard a los representantes legales de las personas morales que sean socios, al conyuge y a los
ascendientes y descendientes de las personas referidas en este articulo, asi como a toda persona
interpuesta.

Articulo 22. Responsabilidad Civil de la Gerencia. Los gerentes seran responsables,
individual o solidariamente, seglin el caso, frente a la sociedad o frente a los terceros, de las
infracciones a las disposiciones legales o reglamentarias aplicables a la sociedad de
responsabilidad limitada, asi como de las violaciones a los estatutos sociales y de las faltas
cometidas en su gestion.

Parrafo 1. Si varios gerentes han cooperado en tales hechos, el tribunal determinara la parte en
que contribuira cada uno en la reparacion del dafio.

Parrafo II. Ademas de la accion en reparacion del perjuicio personal sufrido por los socios,
estos podran intentar, individual o colectivamente, la accion social en responsabilidad contra los
gerentes. Los demandantes podran perseguir la reparacion del perjuicio integro sufrido por la
sociedad, la cual recibira el pago de las indemnizaciones correspondientes.

Parrafo III. En caso de que exista pluralidad de gerentes, aquellos que no hayan tenido
conocimiento del acto o que hayan votado en contra quedaran descargados de responsabilidad.

Parrafo IV. Los socios que representen al menos la vigésima parte (1/20) del capital social
podran, en interés comun, designar a sus expensas a uno o mas de ellos para que los representen
a fin de ejercer, como demandantes o demandados, la accion social contra el o los gerentes. El
retiro de uno o varios de esos socios de la instancia en curso, sea porque hayan perdido esta
calidad o porque hayan desistido voluntariamente, no tendra efecto sobre la persecucion de
dicha instancia.

Parrafo V. Cuando la accién social sea intentada por uno o varios socios que actlen
individualmente o en las condiciones previstas en el parrafo precedente, el tribunal solo podra
estatuir si la sociedad ha sido regularmente puesta en causa a través de sus representantes
legales.

Parrafo VI. Las acciones en responsabilidad previstas en este articulo prescribiran a los tres (3)
afos desde la comisién del hecho perjudicial, o, si estos ha sido disimulado, desde la fecha de su
revelacion.

Articulo 23. Revocacion del Gerente. La designacion del o de los gerentes serd revocable por la
decisién de los socios que representen mas de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Si la
revocacion fuere decidida sin justa causa podra dar lugar a la accion en reparacion /én dafios y
perjuicios. Ademas, el gerente podrd ser revocado a requerimiento de cualquier socio, mediante
decision judicial motivada en causa legitima. \u




CAPITULO V
DEL CONTROL DE LA SOCIEDAD.

Articulo 24. Nombramiento de un Comisario de Cuentas. La sociedad podrd nombrar uno o
varios comisarios de cuenta si al cierre de su Gltimo ejercicio social tuviere un balance igual o
superior a cinco (5) veces su capital social o un monto de ganancias igual o superior a las dos
tercera partes (2/3) de su capital social, antes de la deduccion de los impuestos.

Parrafo 1. No obstante lo anterior, el o los socios que representen al menos la décima parte
(1/10) del capital social podran siempre demandar en referimiento la designacion de un
comisario de cuentas.

Parrafo II. En los casos en que la sociedad designe comisarios de cuentas, estos seran elegidos
por los socios para un periodo de tres (3) ejercicios sociales y estardn sujetos a las mismas
condiciones de calificacion profesional, incompatibilidades, poderes, funciones, obligaciones,
responsabilidades, suplencias, recusaciones, revocaciones y remuneraciones previstos en la Ley
para los comisarios de cuenta de las sociedades anénimas.

Articulo 25. Derecho Directo de Control de los Socios. Todo socio no gerente podra, dos (2)
veces por afio, plantear a la gerencia las preguntas sobre los hechos que, por su naturaleza,
puedan comprometer la continuidad de la explotacién social. La gerencia debera responder por
escrito a estas preguntas en el plazo de quince (15) dfas. En este mismo plazo la gerencia debera
transmitir copia de las preguntas y las respuestas al comisario de cuentas, si lo hubiere.

Parrafo I. Uno o miés socios que representen por lo menos la vigésima parte (1/20) del capital
social, sea individual o colectivamente, podran demandar en referimiento, habiendo citado
previamente al gerente, la designacion de uno o mas expertos encargados de presentar un
informe sobre una o varias gestiones u operaciones.

Parrafo IL Si la demanda fuese acogida, la decision del tribunal determinaré el alcance de la
gestion y los poderes del o los expertos. Las costas podran ponerse a cargo de la sociedad.

Pidrrafo III. El informe del experto se depositara en la secretaria del tribunal y el secretario se
encargara de comunicarlo al demandante, a los comisarios de cuentas, silos hubiere, ya los
gerentes; y sera anexado al informe que preparen los comisarios de cuentas, si los hubiere, para
la proxima asamblea general.

Articulo 26. Experticio Contable. Todo socio cuya participacion represente por lo menos el
cinco por ciento (5%) del capital social, tendr4 el derecho de conocer en cualquier momento la
condicion econdmica y las cuentas de la sociedad. Para ejercer este derecho, el socio interesado
debera otorgar mandato a uno o varios contadores publicos autorizados para realizar la
investigacion correspondiente. El informe rendido por los contadores publicos autorizados sélo

tendrd un valor informativo para las personas a cuyo requerimiento se formule y no podra ser-

aducido como base juridica u oficial en ningin caso, salvo el caso de peritaje, en el grado que
autorice la ley. :
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CAPITULO VI
DE LA TOMA DE DECISIONES.

Articulo 27. Sobre las Decisiones Colectivas. Todas las decisiones colectivas de la sociedad
seran tomadas por los socios reunidos en asamblea o por consulta escrita o por el
consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunion
presencial. Los acuerdos y resoluciones tomadas regularmente obligaran a todos los socios,
incluso a los disidentes, ausentes e incapaces.

Parrafo I. Por excepcion, las decisiones sobre la gestion y cuentas anuales deberan acordarse
obligatoriamente en asamblea de los socios. Igualmente, sera obligatoria la celebracion de una
asamblea cuando asi lo requieran el o los socios que sean titulares de la mitad (1/2) o mas de las
cuotas sociales o que constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietarios de la
cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales, por lo menos.

Parrafo II. El informe de gestién anual y los estados financieros auditados, mas del informe
del o de los comisarios de cuentas, si los hubiere, seran sometidos a la aprobacion de los socios
reunidos en asamblea en el plazo de tres (3) meses contados a partir de la clausura del ejercicio
social. Los documentos mencionados con los textos de las resoluciones que sean propuestas, asi
como, en su caso, el informe del o de los comisarios de cuentas, serdn comunicados a los socios
Y puestos a su disposicion en el domicilio social durante los quince (15) dias que precedan a la
asamblea.

Parrafo III. Los socios podrin resolver, reunidos en asamblea o por consulta escrita o por en
consentimiento unédnime de todos los socios contenido en un acta, cualquier asunto que no haya
sido previsto en la Ley o en estos estatutos.

Articulo 28. Consultas Escritas. En caso de consulta por escrito, la gerencia deberé notificar a
todos los socios mediante comunicacion fisica o electrénica con acuse de recibo, o por via
ministerial, el texto de las resoluciones propuestas, los documentos necesarios para la
informaci6n de los socios y la indicacién del plazo que tendran los mismos para responder. Los
socios dispondran de un plazo minimo de quince (15) dias contados desde la fecha de recepcion
del proyecto de resolucién para emitir su voto por escrito.

Pirrafo 1. El voto emitido por cada socio debera ser formulado por escrito y remitido a la
gerencia en cualquiera de las modalidades establecidas para la comunicacién de la consulta
escrita. La gerencia levantara un acta a la cual se anexara la respuesta de cada socio.

Articulo 29. Consentimiento de los Socios Contenido en Actas. Salvo para el caso de la
asamblea que deba conocer del informe de gestion anual y de los estados financieros auditados,
los socios podran tomar cualquier decision colectiva sin necesidad de reunirse en asamblea si
todos estuvieren unanimemente de acuerdo con dicha decisién. El consentimiento unanime se
expresara en un acta que debera ser suscrita por todos los socios con o sin necesidad de reunién
presencial.

Articulo 30. Convocatoria de las Asambleas o Juntas. Las siguientes personas. podrén
convocar a los socios a las asambleas generales: a) La gerencia; b) El comisario de cuentas, si lo
hubiere, para las asambleas generales extraordinarias, cuando lo Jjuzgue necesario; para'las

11



ordinarias especiales, cuando la gerencia omita hacerlo: yen caso de urgencia, ¢) El o los socios
que sean titulares de la mitad (1/2) o mas de las cuotas sociales oque constituyan la cuarta parte
(1/4) de los socios y sean propietarios de la cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales y d)
Cualquier mandatario de uno o varios socios designado por auto del juez de los referimientos
correspondiente al domicilio social de la compaiiia, en virtud de una demanda incoada a tal fin.

Parrafo 1. Las convocatorias de las asambleas se haran mediante comunicacion fisica o
electronica con acuse de recibo, o por acto de alguacil, quince (15) dias por lo menos antes de la
fecha de la reunion, salvo para el caso de las asambleas que deban conocer de los proyectos de
cesién de las cuotas sociales, en el cual el plazo minimo de convocatoria sera de cinco (5) dias.
La convocatoria debera indicar el orden del dia y la fecha, hora y lugar en que se celebrars la
reuni6én. Todo socio tendrd derecho a exigir que las convocatorias les sean enviadas por fax o
por correo electrénico, en adicion a cualquier otro medio de notificacion escogido por la o las
personas que le hayan convocado.

Parrafo II. Las asambleas tendran lugar en el domicilio social o en cualquier lugar del territorio
nacional que se indique en el aviso de convocatoria. Sin embargo, toda asamblea estara
validamente constituida sin necesidad de convocatoria ni de plazo y en cualquier lugar si la
totalidad de los socios se encuentran presentes o debidamente representados.

Articulo 31. Orden del Dia. La agenda u orden del dia de la asamblea sera redactada por la
persona o personas que la convoquen. Toda proposicién que fuere una consecuencia directa de
la discusién provocada por un punto del orden del dia debera ser sometida a votacion. También
se debera incluir en la agenda cualquier tema que sea solicitado por socios que representen por
lo menos la cuarta parte (1/4) de las cuotas sociales, siempre y cuando el tema sea compatible
con la naturaleza de la asamblea.

Articulo 32. Informes Previos. Los socios podrén solicitar por escrito, con anterioridad a la
reunion de la asamblea o verbalmente durante la misma, los informes o aclaraciones que
estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia. La gerencia estard
obligado a proporcionarselos, en forma oral o escrita de acuerdo con el momento y la naturaleza
de la informacién solicitada, salvo en los casos en que, ajuicio de la propia gerencia, la
publicidad de esta perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la
solicitud esté apoyada por socios que representen, al menos, la décima parte (1/10) del capital
social.

Articulo 33. Representacion y Voto. Cada socio tendra derecho a participar en las decisiones y
dispondra de un nimero de votos igual a la cantidad de cuotas sociales que posea. Todo socio
podra hacerse representar por otro socio o por su cényuge o por un tercero. El mandato de
representacion se otorgard para una sola asamblea. Sin embargo, podra otorgarse para dos
asambleas que se celebren el mismo dia o en un lapso de siete (7) dias. El mandato conferido
para una asamblea valdra para las asambleas sucesivas convocadas con el mismo orden del dia.

Pirrafo 1. Tanto en las asamblea como en las consultas escritas, las decisiones se adoptaran con
el voto de socio o los socios que representen mas de la mitad (1/2) de las cuotas sociales. Si no
pudiera obtenerse esta mayoria, los socios seran convocados nuevamente y las decisiones se
adoptardn por la mayoria de los votos emitidos, sin importar el niimero de los votantes, excepto
en los casos en que la Ley ordena una mayoria especial. Uy
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Parrafo II. La modificaciéon de los estatutos podra ser decidida tnicamente con el voto de
$0C10s que representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales.

Articulo 34. Tipos de Asamblea. Las asambleas 0 juntas podran ser ordinarias o
extraordinarias.

Pirrafo I. Serd competencia de la asamblea o junta general ordinaria deliberar y decidir sobre
los siguientes asuntos: a) La aprobacion de los estados financieros y la distribucion total o
parcial de los beneficios acumulados; b) El nombramiento y la revocacion de los gerentes, de los
comisarios de cuentas, si los hubiere, asi como el ejercicio de la accion social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos; ¢) La autorizacion a los gerentes para el gjercicio, por cuenta propia o
ajena, de actividades concurrentes con el objeto social o de convenios a través de los cuales
obtenga un beneficio personal directo o indirecto: y, d) Cualquier otro asunto que no sea
competencia de la asamblea general extraordinaria.

Parrafo II. Sera competencia de la asamblea o junta general extraordinaria: a) La modificacién
de los estatutos sociales; b) El aumento y la reduccién del capital social; ¢) La transformacion,
fisién o escision de la sociedad; y d) La disolucién de la sociedad)

Parrafo I1L. No obstante lo anterior, los socios podréan decidir sobre todos los asuntos atribuidos
a las asambleas ordinarias o extraordinarias, sin necesidad de estas, mediante consulta escrita o
por el consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunién
presencial, salvo en los casos sefialados en el Parrafo I del Art. 27 de estos estatutos.

Articulo 35. Mesa de la Asamblea y Actas. La asamblea de los socios serd presidida por el
gerente si es socio, o si hay varios, por el gerente de mas edad que sea socio. Si ninguno de los
gerentes es socio, sera presidida por el socio presente y aceptante que posea o represente el
mayor numero de cuotas sociales. En el caso de que existan dos o mas socios aceptantes con
igual nimero de cuotas sociales, la asamblea sera presidida por el socio de mas edad. En todos
los casos que las asambleas sean convocadas por los comisarios de cuentas, seran ellos mismos
los que la deberéan presidir.

Pdrrafo 1. Toda deliberacion de la asamblea de los socios serd constatada por un acta que
indique la fecha, hora y el lugar de la reunién, el nombre, las generales y la calidad del
presidente de la sesion, los nombres y generales de los socios presentes o representados, asi
como de los mandatarios de estos con indicacién del niimero de cuotas sociales pertenecientes a
cada uno, los documentos e informes sometidos a la asamblea, un resumen de los debates, los
textos de las resoluciones propuestas y el resultado de las votaciones.

Parrafo II. Las actas deberdn ser aprobadas por la propia asamblea al final de la reunién, ser
redactadas en idioma espafiol y asentadas en un registro especial conservado en el domicilio
social. Tendran fuerza ejecutoria a partir de la fecha de su aprobacién. Las mismas seran
firmadas y certificadas por los gerentes. 15

X

Parrafo III. Los socios titulares de mas de la vigésima (1/20) parte de las cuotaé"‘l‘h‘s‘ociales
podran requerir a los gerentes la presencia de un notario publico para que levante acta auténtica
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de lo acontecido en la asamblea, siempre y cuando lo soliciten al menos cinco (5) dias antes de
su celebracién. Los gerentes estaran obligados a cumplir con este requerimiento. Los honorarios
notariales en este caso estardn 4 cargo de la sociedad. El acta notarial no sera sometida a la
aprobacion de la asamblea y tendra la misma fuerza vinculante y €jecutoria que el acta de la
asamblea general.

Parrafo IV. Las copias o los extractos de las actas de las deliberaciones de los socios seran
certificados validamente por un solo gerente. En caso de liquidacion de la sociedad, seran
certificados por un solo liquidador.

CAPITULO VII
DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS,
AFECTACION Y REPARTICION DE LOS BENEFICIOS

Articulo 36. Ejercicio Social. El ejercicio social serd anual, iniciara el 1 de enero de cada aiio y
concluird el 31 de diciembre del mismo afio.

Articulo 37. Cuentas Sociales. La gerencia deber4, al cierre de cada ejercicio, preparar los
estados financieros de la sociedad y el informe de gestién anual para el ejercicio transcurrido.

Parrafo 1. Los estados financieros deberan reflejar la situacion financien de la sociedad, los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo, de
conformidad con los principios y normas contables establecidos por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Reptiblica Dominicana.

Parrafo II. El informe de gestién anual debera contener lo siguiente: a) Los estados financieros
auditados de la sociedad; b) La descripcion general del negocio y los factores de riesgo que lo
afectan; e) Los lugares donde opera la sociedad; d) Los procesos legales en curso; €) Un analisis
de la situacion financiera y de los resultados de las operaciones; f) Los motivos y las
Justificaciones de los cambios contables, silos hubiere, y la cuantificacion de los mismos; g) La
descripcion de las inversiones realizadas y la forma en que se hicieron los aportes; h) Los
estados financieros auditados de las sociedades subordinadas, si las hubiere, con una descripcion
de las operaciones relacionadas; i) Los nombres de los gerentes y de los comisarios de cuenta, si
los hubiere; y j) La descripcion de los hechos ocurridos entre la fecha de cierre del gjercicio y la
fecha de preparacion del informe de gestién que pudiesen afectar significativamente la situacion
financiera de la sociedad, los resultados de las operaciones, y los cambios en el patrimonio y en
los flujos de efectivo.

Pirrafo IIL. Los estados financieros auditados y el informe de gestion anual deberan ser
comunicados a los socios y estar en el domicilio social a la disposicién de los comisarios de
cuentas si los hubiere, por lo menos quince (15) dias antes de la asamblea general de los socios
llamada a estatuir sobre dichos estados e informe.

Articulo 38. Reserva Legal. La sociedad debera separar anualmente una reserva no menor del
cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por el estado de resultado
del ejercicio anterior. Esta separacion anual dejara de ser obligatoria cuando el fondo de reserva
alcance el diez por ciento (10%) del capital social. \
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Articulo 39. Dividendos. La asamblea general, después de la aprobacién del informe de gestion
anual, podra decidir sobre la distribucion de dividendos en efectivo, en especie o en cuotas
sociales. Los dividendos deberan provenir de los beneficios acumulados al cierre del ejercicio
mostrado en los estados financieros auditados incluidos en el informe de gestion anual. La
distribucioén de los dividendos deber4 hacerse en un plazo maximo de nueve (9) meses después
de su declaracién en la asamblea y basado en un flujo de efectivo que evidencie que con su pago
no se violan acuerdos con los socios ni se afectan intereses de los terceros acreedores de la
sociedad.

Parrafo 1. Salvo el caso de reduccién de capital, no se podra hacer ninguna distribucién a los
socios cuando los capitales propios sean o vengan a ser, después de tal distribucion, inferiores al
monto del capital suscrito y pagado, aumentado con las reservas que la ley o los estatutos no
permitan distribuir.

) CAPITULO VIII ’ ’
DE LA TRANSFORMACION, FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 40. Transformacién. La transformacién de la sociedad de responsabilidad limitada en
otro tipo de sociedad sera decidida por la mayoria requerida para la modificacién de los
estatutos. La transformacion en una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (ELR.L.)
resultard de la adquisicion de parte de un socio, que sea persona fisica, de todas las cuotas
sociales y del cumplimiento de las formalidades establecidas por la Ley para la transformacion.

Pirrafo L. La transformacion de la sociedad deberd ser aprobada por los socios, reunidos en
asamblea general extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los
socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunién presencial, previa ponderacion del
balance especial y del informe del comisario de cuentas, en caso de que lo hubiere, los cuales
deberan comprobar que el activo neto sea por lo menos igual al capital social suscrito y pagado.

Parrafo II. La transformacion se hard constar en escritura publica o privada que se inscribira en
el Registro Mercantil, y que contendr4, en todo caso, las menciones exigidas por la Ley para la
constitucién de la sociedad cuya forma se adopte, asi como el balance y el informe referidos en
el parrafo anterior.

Parrafo III. Quince (15) dias antes de la fecha de celebracion de la asamblea general
extraordinaria que deba conocer de la transformacion o de la consulta escrita o del acta en que
conste el consentimiento de todos los socios, deberd publicarse en un periédico de amplia
circulacion nacional un extracto con las estipulaciones mas relevantes del proyecto de
transformacion, en el que se indicard que este Gltimo, el balance especial y el informe del
comisario de cuentas, en caso de que lo hubiere, estaran a disposicion de los socios en la sede
social, durante el indicado plazo de quince (15) dias.

Parrafo IV. La transformacion podra ser revocada si no se inscribiera en el Registro Mércantil
dentro del mes que siga a la resolucion de la asamblea que la decida, quedando, en este caso, sin
ningun efecto. Sin embargo, este plazo podra ser suspendido en caso de que haya necesidad de
rembolsar a los socios sus cuotas sociales. !
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Parrafo V. Para el caso de la transformacién de la sociedad en una empresa individual de
responsabilidad limitada, el socio tnico debera comparecer ante notario a realizar las
declaraciones establecidas en la Ley.

Parrafo VL. La resolucion o decision de transformacién de la sociedad en otro tipo social sélo
obligara a los socios que hayan votado a su favor; los socios que hayan votado negativamente o
los ausentes quedaran separados de la sociedad siempre que, en el plazo de quince (15) dias,
contados desde la fecha de la resolucién de transformacion, no se adhieran por escrito a la
misma. Los socios que no se hayan adherido obtendran el reembolso de sus cuotas sociales, con
arreglo a la Ley.

Parrafo VII. En todo caso, la transformacion no entrafiard la creacion de una persona moral
nueva.

Articulo 41. Fusion. La sociedad podra, por via de fusién, transmitir su patrimonio a otra
sociedad existente 0 a una nueva sociedad nueva que se constituya. La fisién implicara: a) La
disolucion sin liquidacion de la sociedad, la cual desaparecera, y la transmision universal de su
patrimonio a la sociedad beneficiaria, en el estado en que se encuentre a la fecha de la
realizacion definitiva de la operacion; y, b) Simultdneamente, para los socios de la sociedad, la
adquisicion de la calidad de socios de la sociedad beneficiaria en las condiciones determinadas
por el contrato de fisién. La fusién podra realizarse entre sociedades de diferentes clases.

Articulo 42. Escision La sociedad podra también, por via de escision, transmitir su patrimonio,
o parte de €l, a otras sociedades existentes o nuevas. La escision implicard: a) La extincién de la
sociedad con divisién de su patrimonio en dos o mas partes, cada una de las cuales se traspasa
en bloque a otra sociedad de nueva creacién o es absorbida por una sociedad ya existente; o, b)
La segregacion de una o varias partes del patrimonio de una sociedad sin extinguirse, que
traspase en bloque lo segregado a una o varias sociedades de nueva creacion o ya existentes. La
escision podra realizarse entre sociedades de diferentes clases.

Articulo 43. Disolucion. La sociedad podra disolverse: a) Por resolucién de la asamblea general
extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios contenido en un
acta con o sin necesidad de reunion presencial, adoptada de conformidad con los requisitos y la
mayoria establecidos por la Ley; b) Por la conclusion de la empresa que constituya su objeto, la
imposibilidad manifiesta de desarrollar el objeto social, ola paralizacién de la gerencia de modo
que resulte imposible su funcionamiento; ¢) Por falta de ejercicio de la actividad o actividades
que constituyan el objeto social durante tres (3) afios consecutivos; d) Por consecuencia de
pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a menos de la mitad del capital social, a no
ser que estos se aumente o se reduzca en la medida suficiente; e) Por la adquisicion de parte de
un socio que, sea una persona moral, de todas las partes sociales; y Por cualquier otra causa
indicada expresamente en estos estatutos.

Parrafo L. La sociedad de responsabilidad limitada no se disolvera por la interdiccion o la
quiebra de uno de sus socios ni tampoco por su muerte.

Parrafo II. En caso de muerte de uno de los socios, el conyuge supérstite y los sucesores del
socio fallecido solo podran convertirse en socios de la sociedad si fuesen aceptados por socios
que representen, por lo menos, las dos terceras (2/3) partes de las cuotas sociales, sin-incluir las
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cuotas del socio fallecido. La sociedad debers estatuir dentro de los quince (15) dias de la fecha
en que le fuere depositada la solicitud de aprobacién de la transmisién, la cual debers llevar
.anexa los documentos que comprueben la calidad del solicitante. De no decidir la sociedad
dentro de dicho plazo, se reputard que la misma ha sido aprobada. En caso de rechazo, el
conyuge supérstite o el sucesor sera acreedor de la sociedad por el valor y proporcién que deba
corresponderle de los derechos de su causante o ex cényuge, al momento de su fallecimiento, en
la sociedad. Dicho valor sera el fijado de mutuo acuerdo por las partes y, en su defecto, el valor
razonable de las cuotas sociales al momento del fallecimiento, el cual sera determinado por un
perito designado de mutuo acuerdo por las partes, o, en su defecto, por auto del juez presidente
de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial
correspondiente al domicilio social. Una vez determinado el valor de los derechos, la sociedad
tendrd un plazo de tres (3) meses para efectuar el pago correspondiente.

Parrafo III. La adquisicion por un socio que sea persona fisica de todas las cuotas sociales no
entrafiard la disolucion de la sociedad sino su transformacién en una empresa individual de
responsabilidad limitada. Si en el plazo de dos (2) afios no se ha realizado el proceso de
transformacion, ni el numero de socios ha sido aumentado al minimo legal de dos (2), entonces
la sociedad debera disolverse y liquidarse. Cualquiera que tenga interés legitimo podra
demandar la disolucién por ante la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia
del domicilio de la sociedad.

Pirrafo IV. La adquisicion por un socio que sea una persona moral de todas las partes sociales
producira la disolucion de la sociedad mediante la transmisién universal del patrimonio de la
sociedad al socio unico, sin que haya lugar a liquidacién. Lo anterior no ocurrira si dentro del
plazo de dos (2) afios el nimero de socios se aumenta al minimo legal o si todas las partes
sociales son adquiridas por una persona fisica.

Articulo 44. Liquidacién. En caso de disolucién de la sociedad, los socios nombraran uno o
mas liquidadores, que podran ser socios o no, para que procedan a liquidar la sociedad, con
arreglo a la Ley.

Pirrafo L. El nombramiento de los liquidadores dara fin a los poderes de los gerentes, quienes
habran de rendir cuenta de su gestion a la asamblea general, y haran entrega a la misma de las
cuentas, libros y documentos sociales.

Parrafo II. La liquidacion se efectuard de acuerdo con la Ley. El producto neto de la
liquidacion se empleard en primer lugar para rembolsar el importe de las cuotas sociales que no
se hayan reembolsado. El excedente se distribuird entre los socios en proporcién al porcentaje
de cuotas sociales que les pertenezcan a cada uno.

Parrafo 1II. Los socios serdn convocados al final de la liquidacion para estatuir sobre la cuenta
definitiva, sobre el descargo de la gestion de los liquidadores y la finalizacién de su mandato
para comprobar el cierre de la liquidacion. -
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CAPITULO IX
DE LAS CONTESTACIONES Y GASTOS

Articulo 45. Contestaciones. La interpretacion o la aplicacién de los presentes estatutos, asi
como todo conflicto que pudiera surgir durante la vida de la sociedad o de su liquidacion, entre
los socios y la sociedad, o entre los socios y la gerencia, o entre la sociedad y la gerencia, o
entre los socios, y que se refieran a asuntos sociales, seran de la competencia exclusiva de los
tribunales de la jurisdiccién donde se encuentre el domicilio social, y estardn regidos por las
leyes de la Republica Dominicana.

Articulo 46. Gastos. Los gastos, derechos y honorarios de transformacién de la sociedad ser4n
soportados por ésta y cargados a la cuenta de gastos generales.

Los presentes estatutos han sido hechos y firmados en dos (2) originales, de un mismo tenor y
efecto, en Santo Domingo, Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de enero
del afio dos mil once (2011).-
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PODER

Multicomputos S. R. L., compafifa organizada y constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Dominicana, con su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC): 1-01-63880-1 y
Registro Mercantil No. 5040SD, domicilio social establecido en la Av. Abraham Lincoln No.
1007, debidamente representada por su Gerente, Sr. Virgilio S. Albert Fiorinelli, dominicano,
mayor de edad, empresario, portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0201987-
4, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, nombrado
Gerente en la Acta de Asamblea General Ordinaria Anual de fecha 09 de mayo del 2022, por
medio del presente acto, otorgo formal poder, mandato legal y autorizacién para firmar
contratos al Sr José Martin Guzman T. dominicano, mayor de edad, soltero, empleado
privado, portador de la cédula de identidad y electoral No. 001-0150615-2, domiciliado y
residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito nacional, para que éste actuando como si
fuera yo mismo, represente a Multicomputos S. R. L., para el proceso de excepcién/ proveedor
inico “Renovacién de soporte y mantenimiento de los servidores tecnologia Oracle
Sparc (Oracle Supercluster, M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de la DGII por un aio”, REF.: DGII-
CCC-PEPU-2022-0019 de la Direccién General de Impuestos Internos en Santo Domingo,
D.N,, Capital de la Reptiblica Dominicana, a los veinticuatro (24) dias del mes de octubre
del afio dos mil veintidés (2022).
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Virgilio S. Albert Fiorinélli,” / D.»:m T = laﬂe Martin Guzman T.
MulticomputosS.R.L. _~ MulticomputosS.R. L.

Poderdante Apoderado

Yo, LICDA. JOSEFINA VEGA DE MONTES, Abogado Notario Publico de los del Nimero para el
Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana, matricula del Colegio Dominicano de Notarios No.
5582, CERTIFICO Y DOY FE: Que la firma que aparece en el presente documento, fue puesta
en mi presencia y estudio por el Sr. Virgilio S. Albert Fiorinelli,y el Sr. José Martin Guzman
T., personas a la que doy fe conocer, y quienes me han declarado, libre y voluntariamente,
que esa es la forma como acostumbran firmar en todos los actos de su vida civil. Dado en la
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los veinticuatro (24)
dias del mes de octubre del afio dos mil veintidés (2022).
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MUL'COMPUTOS

optimizando el futuro juntos

Especificaciones técnicas

A continuacion presentamos nuestra Oferta Técnica correspondiente al proceso de “Renovacién
de soporte y mantenimiento de los servidores tecnologia Oracle Sparc (Oracle Supercluster,
M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de la DGII por un afio” Ref. DGII-CCC-PEPU-2022-0019, para la

Direccion General de Impuestos Internos.

L. . Fecha inicio Fecha de fin
Descripcion Cantidad
contrato contrato
1 Fujitsu Sparc M12-2S 1 01/01/2023 31/112/2023
2 Fujitsu Sparc M12-25 1 01/01/2023 3111212023
Upgrade M12 Fujitsu SPARC
3 M12-28S server: activation permit 2 01/01/2023 31/12/2023
for 1 processor core
Upgrade M12 Four 32 GB DDR4- , ,
4 2 01/01/2023 31122023
2400 registered DIMMs :

Descripcion

Upgrade M12 Processor kit with
1 deactivated SPARCS4 Xl 12-
0 core 4.25 GHz processor.
Separately priced activation
permit required

Fecha inicio

Cantidad
contrato

1 01/01/2023

Fecha de fin
contrato

3112/2023

B SPARC T7-1 Server

1 01/01/2023

31112/2023

Fujitsu M10-4 server: base with 2
7 | deactivated SPARC64 X+ 16core
3.4 GHz processors.

1 01/01/2023

3112/2023

Ave. Abraham Lincoln 1007
4to Piso, Santo Domingo, R. D.
t. 809-540-2846

f. 809-540-2847
WWW.multicomputos.com
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Oracle SuperCluster M8: one
M8-8 chassis with 4 processors
included, configured with 2
physical domains and 2
processors in each physical
domain.

1 01/01/2023 31/12/2023

QOracle SuperCluster M8: one
M8-8 chassis with 4 processors
included, configured with 2
physical domains and 2
processors in each physical
domain.

1 01/01/2023 31/12/2023

10

Oracle Server X7-2: 1 RU base
chassis with motherboard, eight
2.5-inch drive slots disk cage. 2
PSUs. slide rail kit, and cable
management arm.

1 01/01/2023 31122023

1

Oracle ZFS Storage ZS5-2

1 01/01/2023 31/12/2022

12

Oracle ZFS Storage 785-2

1 01/01/2023 311122023

13

Exadata Storage Server Software
- Disk Drive Perpetual. QTY: 72
Type: FULL USE

1 01/01/2023 31112/2023

Ave. Abraham Lincoln 1007
4to Piso, Santo Domingo, R. D.
t. 809-540-2846

f. 809-540-2847
WWW.multicomputos.com
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1 Personas contacto para solicitudes de servicio.

Las personas contacto son las autorizadas por el cliente y registradas por Multicomputos en el
contrato de soporte o Control de Equipos en Garantia para abrir solicitudes de servicio. El listado de

personas contacto es un documento dinamico que puede ser modificado a solicitud escrita del
cliente.

Por ello se realizd especialmente para informar acerca del procedimiento de atencidn al cliente, los
medios de comunicacion para acceso normal y de contingencia a la infraestructura y los niveles de

servicio. A continuacion, algunos elementos que definen el perfil de las personas contacto y su rol en
el soporte:

* Deben tener conocimientos técnicos de la plataforma Instalada en el Cliente.

* Estaran entrenados adecuadamente en el procedimiento de Soporte del Centro de Atencion al
Cliente y los medios de comunicacién y de contingencia.

® Las personas contacto fijaran la prioridad de su solicitud de servicio (urgente, seria y no critica)
de acuerdo a las definiciones incluidas en los niveles de servicio.

* Manejan la informacién sobre los niveles de servicio acordados en el contrato o Equipos bajo
Garantia, particularmente lo referido a tiempos de respuesta telefdnico, en sitio y por soporte
de hardware y software.

* Intercambian informacion con los ingenieros de soporte de Multicomputos que atienden las
solicitudes de servicio hasta el cierre de las mismas, por ejemplo, instrucciones para instalacién
de herramientas, envio de las informaciones resultantes de los mismos, etc.

® Participan en el plan de soporte y las revisiones en sitio.

® Para recibir cualquier asistencia adicional, a continuacién, los contactos de Multicomputos
S.R.L.
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1.1 Lista de Contactos y Teléfonos para Soporte Técnico:

1.1.1 Multicémputos, S. R. L.

1. Horario Normal: 8:00 A. M. a 05:45 P.M.

R R S As;sten'tfe de Ofic. (809?-540—2846 or ulti utos.
Servicio Opcion 1
Dlrectc?r de Martlln (809)-540-2846 x 228 Martin.guzman@Multicomputos.com
Operaciones Guzman
Gerente de Ventas Carlos (809)-540-2846 x 225 Carlos.bobadilla@Multicémputos.com
Bobadilla

2 Informaciones de Equipos y Cobertura

2.1 Niveles de Servicio

Su llamada de servicio se puede clasificar de tres (3) maneras segun su prioridad:

Urgente — Prioridad 1: Equipo sin prestar servicio, equipo caido.
. Serio — Prioridad 2: Equipo prestando servicio con problemas.
. No Critico — Prioridad 3: Equipo prestando servicio con operacion normal.
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2.1.1 Consultas técnicas operativas

Al tener un contrato de servicio o Equipos en Garantia dentro de los programas ofrecidos por
Multicomputos, Usted tiene el derecho de fijar la prioridad de su llamada, basandose estrictamente
en las definiciones anteriores.

2.2 Asistencia Telefénica

La asistencia telefonica sin limites para problemas de Software, Hardware y red esta disponible
Veinticuatro (24) horas de lunes a domingo, incluyendo los dias feriados nacionales.

La respuesta requerida de atencién a incidentes es la recepcion del caso via telefénica a los diez (10)
minutos de contactar al oferente adjudicatario, el involucramiento de al menos uno de sus
representantes locales dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos de apertura del incidente y de ser
necesario, escalacion al fabricante dentro de los primeros ciento veinte minutos (120) a la apertura
del incidente.

2.3 Asistencia en el Sitio

La asistencia en el sitio de instalacion para problemas de Software est3 disponible Veinticuatro (24)
horas de lunes a domingo, incluyendo los dias feriados nacionales.

2.4 Prioridad y Tiempo de Respuesta Definido por el Cliente

Segun su contrato adquirido los tiempos de respuesta telefénicos son:

* Urgente: Transferencia al instante o dentro de un maximo de diez (10) minutos de la solicitud
de servicio. El involucramiento del personal competente dentro de los Cuarenta y cinco (45) de
apertura del incidente y de ser necesario, la escalacién al fabricante dentro de los primeros ciento
veinte (120) minutos a la apertura del incidente.

® Serio: Respuesta a la llamada dentro de dos (2) horas después de la Solicitud. El personal
llegara al sitio de instalacién dentro de cuatro (4) horas después de la solicitud de servicio para
problemas de Software.

* No Critico: Respuesta a la llamada dentro de cuatro (4) horas después de la solicitud de
servicio. El personal llegarad al sitio de instalacién después de un dia habil o a una hora
mutuamente convenida (posterior al siguiente dia habil) después de la solicitud de servicio,
para problemas de Software.

[ — o & 8
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El cliente cuenta con el "Escalamiento Gerencial", que permite ademds que tanto el Director de
Operaciones Técnicas como el Gerente General de Soporte de Multicémputos estén informados sobre
la atencién al cliente, si el cliente asi lo solicitara, en caso de que este método no funcione
apropiadamente o por otros motivos.

3 Procedimiento de Soporte del Centro de Atencién al Cliente

PARA SOPORTE FUERA DE HORARIO FAVOR LLAMAR AL (809)-722-1951

Para atender su solicitud répidamente, es conveniente que tenga la siguiente informacion antes de
contactar a nuestro Centro de Atencidn al Cliente:

o Persona contacto: [????????????????????????????????????????????????]
o Tipo de Equipo [????????????????????????????????????????????????]
o Marca [ ]
o Modelo [????????????????????????????????????????????????]
o Numero de serial del equipo: [ ]

Descripcion del problema:
(22 R R 22222277202 2202227272772227722222722222727222729993999973999

Acciones correctivas que ya se hayan tomado: [ ]
o Fecha: [ ]
o Hora: (2R 22222 229227272277)

El cliente debe llamar al Centro de Atencién al Cliente por el Telf. 809-540-2846 Opcidén 1 para
solicitar un servicio, soporte o instalacién.

El horario del Centro de Atencién al Cliente es de 8:00 a. m. a 5:45 p. m.

Al cliente se le indicard un Nimero de Orden de Servicio el cual debera ser utilizado como referenciay
para consultar el estado de dicha orden, desde su inicio hasta la completacién del soporte.

re Junto:
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Un ingeniero del Centro de Atencién al Cliente se comunicara con el cliente dentro de los tiempos
establecidos en los niveles de servicios acordados segun el contrato o la garantia adquirida. Es
importante recalcar que el personal que atiende al cliente por el (809)-540-2846 opcién 1 tiene la
responsabilidad de registrar y enrutar la llamada al ingeniero que atenderd el caso; no representa un
primer nivel de soporte técnico.

El cliente debe tener personal con los conocimientos necesarios para que nuestros ingenieros puedan
efectuar un diagnéstico adecuado y resolver el problema.

Las instalaciones se consideran actividades sujetas a planificacién, por lo que se ejecutaran dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la llamada del cliente.

Las instalaciones fuera de horario de oficina tienen un costo adicional, para lo cual el cliente debe
emitir una orden de compra y solicitar el servicio al menos con cinco (5) dias habiles de anticipacién y
quedando sujeto a la disponibilidad de nuestros ingenieros.

Los servicios no amparados bajo contrato o la garantia adquirida tienen un costo adicional, para lo
cual el cliente debe emitir una orden de compra y solicitar el servicio al menos con cinco (5) dias
habiles de anticipacién y quedando sujeto a la disponibilidad de nuestros ingenieros.

A clientes sin contrato y sin garantia se les enviara una cotizacién por el servicio requerido, la cual
debera ser aceptada (para poder el cliente recibir el servicio solicitado) mediante la emisién de una
orden de compra. La orden de compra es requisito indispensable para ser atendido.

Medios de Comunicacién y de Contingencia al (809) 540-2846 opcion 1.

Nuestro objetivo al estar preparados internamente para soporte a clientes, es el de cumplir nuestras
obligaciones contractuales, es decir, los niveles de servicios por ustedes contratados. Hemos
implementado varios medios de comunicacién para asegurar al cliente la comunicacién con
Multicémputos, atin en situaciones de contingencia:

Teléfono de atencidn en horario de oficina: (809) 540-2846 Opcion 1.

!_
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Para llamadas fuera de horario de oficina contactar en el siguiente orden a:

Gerente de Inicio de Primeros 10
1 - 8
Guardia Llamada Minutos (809)-722-1951
Ingeni d
2 s=EE AR 16 minutos 30 minutos N/A
Servicio de Turno
Director de
3 Operaciones y 31 minutos En adelante (809)-722-1978
Servicios
4 e 31 minutos En adelante (809)-722-1979
Soporte

3.1 Limitaciones en el Servicio:

Este contrato esta limitado a corregir fallas o errores propios de los sistemas. El mismo no incluye:
a)accesorios o implementos operacionales; b) abastecimientos o articulos de consumo para la
operacion de los sistemas; ¢) terminacion de los sistemas o provision de materiales para ese objeto; d)
trabajos eléctricos externos de los sistemas; e) mantenimiento de accesorios, alteraciones u otros
productos que no hayan sido proporcionados por Multicémputos; f) gastos de desinstalacién, g)
reconfiguraciones que no sean motivadas por una falla del equipo, h) reinstalacién de los sistemas
que no sean motivadas a una falla de los mismos a un cambio (upgrade de sistema operativo); i) fallas
de los equipos motivadas por descargas eléctricas o condiciones fuera de las normas para manejo de
los equipos.

3.2 Procedimientos de Backup y Recuperacién:

El Cliente debe establecer y mantener un procedimiento externo a los sistemas para la reconstruccion
de archivos, datos o programas perdidos o alterados. El Cliente debe asegurarse que un
representante suyo, autorizado para firmar reportes de servicio esté presente durante el servicio.

ot
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3.3 El Cliente debe proveer:

® Acceso razonable y seguro a los sistemas.

® Espacio y medios adecuados en el sitio de instalacion para que Multicomputos pueda prestar
servicios a los sistemas.

¢ Cooperacion en el mantenimiento de un Registro de Actividades del Sitio (si el Cliente
selecciona esta opcion).

e El Cliente deberd mantener las condiciones ambientales, electromagnéticas y la adecuada
energia eléctrica segun haya sido especificado por el fabricante.

* Sieste acuerdo aplica para componentes de Hardware, El Cliente reconoce, que la inspeccion,
el reemplazo y manejo de los componentes del hardware pueden ser peligrosos, y que las
tareas de soporte relacionadas con los sistemas deben ser realizadas sélo por personal de
servicio calificado con la capacitacién y experiencia técnica apropiadas para identificar estos
peligros (por ej. descargas electrostaticas) y observar todos los procedimientos de proteccién y
precauciones. El Cliente acuerda usar personal de servicio calificado y emplear seguridad
adecuada al cumplir con sus obligaciones acordadas en el presente instrumento.

3.4 Escalacion:

En caso de que no haya podido comunicarse a través de ninguno de los medios anteriores 6 que el
servicio recibido no esté de acorde con lo esperado sirvase llamar a Multicomputos por alguno de los
siguientes medios:

* (809) 540-2846 y dejar un mensaje con su numero de teléfono, a fin de devolverle la llamada a la
brevedad posible.

Para presentar sugerencias generales de mejoras o quejas del servicio recibido, por favor utilice la
direccion de correo electrénico info@multicémputos.com.
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28 de octubre 2022

Serniores

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Direccién General de Impuestos Internos (DGII)
Referencia: DGII-CCC-PEPU-2022-0019

Su Despacho. -

Distinguidos sefiores:

De acuerdo a lo establecido en la Ficha Técnica del proceso de ‘‘Renovacion de soporte y
mantenimiento de los servidores tecnologia Oracle
Sparc (Oracle Supercluster, M12-2s, M8, T7-1, M10-4) de la DGII por un aiio’” REF.: DGII-
CCC-PEPU-2022-0019 tenemos a bien dejar establecido lo siguiente:

La modalidad de soporte ofertada incluira lo siguiente:

e Atencion de 24 horas los 7 dias de la semana en la zona metropolitana de la ciudad de
Santo Domingo, para atencion de severidad alta, o casos de severidad media o baja que
conlleven acceso directo al equipo.

e Asistencia telefonica, en la misma modalidad 24x7 en casos de severidad media o baja.

e Asistencia via correo electronico o contacto directo.

e Tomando en cuenta que los contratos de soporte se daran por recibidos una vez que el
personal designado por la DGII pueda acceder a ellos en el sitio web del fabricante Oracle,
y valide que dichos contratos han sido correctamente registrados en nombre de LA DGII.
El oferente, de resultar adjudicatario, debera comprometerse para asistir en esta
verificacion y documentacion, en caso de que sea requerido

Director de Operaciones y Servicios

AT \

iMULT'tCOM‘ PL«TDH SRL

futuro juntos

i
opt Imlzoﬂdf el |
RNC 101-63880-1 {

|

santo Domingo, R.D




	Oferta Económica
	Código de Etica
	ACTA ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL 2022
	ESTATUTOS
	Poder y Cédula
	Oferta Técnica
	Matriz de Escalación
	Carta de Compromiso

